StddteRegion
Aachen

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberpriift. Werden Méngel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art

des Mangels erfordent, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Méngeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Miangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Méngel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepriift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:




Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustidndigen Behérde zur
Bewertung der Qualitit erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Heim des Guten Samaritan

Samaritaner Str. 14, 52222 Stolberg

02402/ 903010

info@samaritanerheim.de

Pflege

80
25.08.2022



Wohnqualitat

Anforderung

1. Privatbereich
(Badezimmer/Zimmergréfien)
2. Ausreichendes Angebot
von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume

4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)

5. Notrufanlagen

Nicht gepriift
O

O
J

O

‘Nicht

angebotsrelevant
[

O

Keine Mange!

B

BN

]

Geringfiigige
Mangel
O

O

X

Wesentliche Mangel

Mangel
O

O

behoben-am

it. Mail vom
27.10.22




Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
6. Speisen- und [l Il <
Getrankeversorgung
7. Wasche- und Il (I X
Hausreinigung
Gemeinschaftsieben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
8. Anbindung an das O [l B4
Leben in der Stadt/im
Dorf _
9. Erhalt und Férderung [ , (o O
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und O ] X
Gestaltung der
Privatsphére
Information und Beratung
Anforderung nicht geprift nicht keine Mangel
angebotsrelevant
11. Information Gber das [l UJ X
Leistungsangebot
12. Beschwerde- C O K
management

geringfligige
Méngel -
Il

|

geringfiigige
Mangel
O

>

geringfiigige
Mangel

g

O

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel

O

O

Mangel behoben
am:

Mangel
behoben am:

It. Mail vom
27.10.22

Mangei
behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht geproft nicht keine Mangel geringftigige
angebotsrelevant . Mangel
13. Beachtung der O l ] O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepriift nicht . keine Mangel geringflugige
angebotsrelevant ' Mangel

14._ Personliche und [ | <] ]

fachliche Eignung

der Beschéftigten

15. Ausreichende | (| X O

Personalausstattung

16. Fachkraftquote [ O X ([l

17. Fort- und O O 1 X

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

in Umsetzung




Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Foérderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation
22.
Hygieneanforderungen
23. Organisation der
arztlichen Betreuung

nicht gepriift

oo o o O

O

nicht keine Méngel
angebotsrelevant

(] X

O O

O X

4 O

C 0

O B

Freiheitsentzienende Mafinanmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. Rechtmahigkeit [
25. Konzept zur 0
Vermeidung

26. Dokumentation  [J

Gewaltschutz
Anforderung
27. Konzept zum O

Gewaltschutz
28. Dokumentation U

nicht geprift

nicht geprift

nicht keine Mangel
angebotsrelevant
0 4
O X
O [l
nicht keine Mangel
angebotsrelevant
U ]
1 X

geringfligige wesentliche
Méngel Méngel
O (I
X L
O U
X O
O
O s
geringfligige wesentliche
Mangel Mangel
g
0 O
X O
geringfligige wesentliche -
Méngel Mangel
O O
J O

Mangel behoben
am:;

in Umsetzung
lt. Mail vom
27.10.22

Mangel behoben
am;

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priffungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand flr berechtigt halt, &ndert sie die obige Bewertung. Hélt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
e Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

e Die Beratungs- und Priifbehdrde hiit an der Bewertung fest, weil -
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

e Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil P
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

e Die Beratungs- und Priifbehorde halt an der Bewertung fest, weil e




Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitit: Die Einrichtung hat nur Einzelzimmer. Die Riume des Gebaudes sind ansprechend gestaltet und sauber. Die Desinfektionsmittel
sollten mit Anbruchdaten beschriftet werden. Ebenfalls sollte das Pflegebad nutzungsbereit zur Verfigung gestellt werden. Dies wurde im Anschluss
an die Begehung nachgeholt.

Hauswirtschaftliche Versorgung: Die Essensversorgung wird momentan durch Essenslieferungen aus einer anderen Einrichtung des Tragers
sichergestellt. Dadurch ist die Essensqualitét laut Bewohnerbeirat nicht so gut wie zuvor. Zum Ende des Jahres soll die Essensversorgung wieder
durch den hauseigenen Koch stattfinden und es wird gehofft, dass damit die Qualitat wieder besser wird.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: Durch die Covid-19-Situation konnten Feste und Ausfllige nur bedingt staitfinden. In Zukuntt sind
wieder Feste und Ausfliige geplant. Um auch immobilen Bewohnern die Chance zu geben, an Ausfligen teilzunehmen, werden diese in Zukunft bei
der Planung berucksichtigt.

Mitwirkung und Mitbestimmung: Der Bewohnendenbeirat nimmt Wiinsche und Anregungen hinsichtlich der Freizeitgestaltung entgegen. Auch
beim Essen werden Vorlieben und Abneigungen einzelner Bewohner nachgehaiten.

Personelle Ausstattung: Es gibt im Moment geniigend Menschen, die in der Einrichtung arbeiten und die Bewohnenden unterstutzen. Die
Menschen, die dort arbeiten sind gut ausgebildet und werden regelmaRig geschuit. Die Themen freiheitsentziehende Maftnahmen und Gewaltschutz
sollten kiinftig auch jahrlich geschult werden. Die Schulungen sind noch fiir dieses Jahr geplant.

Pflege und Betreuung: Die Bewohnenden in der Einrichtung werden gut gepflegt und versorgt. Bei der Planung der Pflege sollte darauf geachtet
werden, dass man diese sehr individuell darstellt. Die Temperatur der Medikamenten-Kthlschranke sollte téglich Uberprift und aufgeschrieben
werden. Dies wird, nach Rickmeldung der Einrichtung, nun gemacht.

StadteRegion Aachen

Der Stéddteregionsrat

A 50 - Amt fiir Soziales und Senioren :

A 50.3 - Angelegenheiten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Aachen, den 18.11.2022
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